REPEHESI

Formation RH pour
les professionnels du tourisme

Objectif : contribuer a la performance globale des entreprises

NADIA DREF

projet Meda 2 Forma-

tion professionnelle

rise en partenariat

aver la Fédération nationale
du murisme (FNT), & travers
le Rovaume, une série de sémi-
naires de formation RH au
profit des chefs d'entreprises
et des responsables RH du sec-
tenr fourisme A travers les prin-
cipales villes du Royaume.
Le coup d'envoi de cette
initiative sera donné & Tanger
le 21 octobre prochain, puis
les séances de formation se
dérouleront du 28 au 30 octo-
bre & Fés, du 3 au 5 novemnbre
& Marrakech, du 11 au 13
novembre & Agadir pour
ensuite se terminer 4 Casa-

B Présentation

Programme structurant
au profit des entreprises
marocaines, le projet Meda
2" Appui au développement
de la formation profession-
nelle dans les secteurs du
tourisme, du textile et des
nouvelles technologies de

linformation et de la com-
municarion -, est Nnance a

hauteur de 50.000.000 deu-
ros par ['Union eurcpéenne.
Il consacre un volet de ses
actions a appuyer ["émer-
gence des besoins en compé-

tences des entreprises, i les
consolider au miveau secto-
riel et & s'assurer de I'ap-
propriation de ces acquis par
les fédérations professionnel-
les et les entreprises.

Dans le cadre du développe-
ment du secteur touristique et
afin de contribuer 4 la nerfor
mance giobale des entrepri-
ses du secteur, une assistance
technigue visant & optimiser
les ressources humaines des
entreprises de ce secteur a éé
initiée par le projet MEDA 2.

blanca du 25 et 27 novem-
bre prochain,

Ces séminaires viseront non
seulement les dirigeants des
entreprises apérant dans le
tourisme mais également les
relais RH. Les thémes retenus
s'articuleront autour des axes
suivants : «Roles et responsa-
bilités du RH dans la gestion
des ressources humainess,
«Mise en ceuvre d'un proces-
sus de gestion des ressour-
ces humainess, «Comment
mettre en ceuvre un bilan
socials, «Les outils de recru-
tement et d'intégrations,
«Riles et responsabilités du
manager dans la gestion des
ressources humaines», «<Les
pratiqgues de management
associées aux outils pour
Suivre et optimiseT Ses ressour-
ces humainess...

Durant ces séances, les dirf-
geants ou les responsables RH
bénéficieront non seulement
d'une présentation des outils
déployés, mais aussi d'une for-
mation aux pratiques de ges-
tion de ces outils avec les
acteurs de l'entreprise

A noter que 1a mise en place
de ces premiers séminaires de
formation, programmeés dans
le eadre dn Proorammes Meda
2, s'est appuyes sur la synthese
des résultars et conclusions des
eXpéTiences terrains menées
durant ces 3 derniéres années.
L'objectif principal étant de
former opérationnellement les

directeurs d'entreprises & une
intégration des outils dévelop-
pés en termes de RH et aux
pratiques de management
associées A ces outils. D'ail-
leurs, depuis prits de 3 ans, dif-
férents experts du programme
MEDA 2 FP ont travaillé sur
cette problématique. Pris
de 75 diagnostics ont été
effectués dans des entrepri-
ses du secteur et des plans
d'actions RH ont éid élaborés
en collaboration avec les équi-
pes RH des entreprises et
les experts mobilisés par le
programme. La mise en
ceuvre de ces plans d'actions
est en cours de finalisarion,
Preécise un communigué,

A rappeler que le gouverne-
mient et les professionnels ont
paraphé en juin dernier &
Téroman, & l'occasion de la Be
éditdon des Assises du Tou-
TS, Un CONITAt programme
RH pour la période 2008-
2012, Ce contrat prévoit une
stratégie intégrée et unifide
pour accompagner [ créarion
d'emplois dans le secteur de
I'hitellerie. Méme si le chan-
tier de la mise & niveau de
la formation touristique a
démarré depuis 2003 afin
A'arrnmnaenar ba vigan 2000
en protils qualitiés, les pro-
fessionnels doivent s'impli-
quer davantage dans le
processus de formation pour
favoriser une meilleure adé-
quation formation emplai. =




